3: PERIODICO OFICIAL

ORGANO DE DIFUSION OFICIAL DEL ESTADO

LIBRE Y SOBERANO DE CHIAPAS

%SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Y MEDIACIONN

Franqueo pagado, publicacion periddica. Permiso num. 005 1021

caracteristicas: 114182816. Autorizado por SEPOMEX

Tomo Il Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. miércoles, 26 de agosto de 2026 126

Decreto No. 293

Decreto No. 294

Decreto No. 295

Decreto No. 296

Pub. No. 1645-A-2026

Publicaciones Estatales

INDICE

Por el que, la Comisién Permanente de la Sexagésima Novena Legislatura,
autoriza al Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, para desincorporar del patrimonio municipal, una superficie de terreno
de 17,128.805 metros cuadrados, para enajenarlo via donacion a favor del
Gobierno del Estado de Chiapas, a través de la Secretaria de Educacién, donde
se encuentra construida la Escuela Secundaria Técnica Industrial nimero 2,
Centenaria PREVO de Tuxtla Gutiérrez (turno Matutino y Vespertino), ubicada
en 13a Calle Oriente Norte, Barrio Hidalgo, de esta Ciudad.

Por el que, la Comision Permanente del Congreso del Estado, autoriza al
Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para
desincorporar del patrimonio municipal, un terreno con superficie de 2,359.63
metros cuadrados, para enajenarlo via donacién a favor del Gobierno del
Estado de Chiapas, donde se encuentra construida la Escuela Primaria “Juan
Sabines Gutiérrez”, ubicada en Calle Geranio, esquina avenida Gardenia, del
Fraccionamiento El Valle, de esta ciudad.

Por el que, la Comisién Permanente de la Sexagésima Novena Legislatura,
autoriza al Ayuntamiento Constitucional de Berriozdbal, Chiapas, para dar de
baja del patrimonio municipal, a Treinta y Dos (32) vehiculos automotores,
porgue se encuentran en estado de inoperatividad.

Por el que, la Comisiéon Permanente de la Sexagésima Novena Legislatura,
autoriza al Honorable Ayuntamiento Constitucional de Ixhuatan, Chiapas, para
dar de baja del patrimonio municipal, a Tres (03) vehiculos automotores, porque
se encuentran en estado de inoperatividad.

Decreto por el que se Declara Area Natural Protegida con la categoria de Zona
Sujeta a Conservacion Ecolégica “La Victoria”, ubicada en el municipio de
Marqués de Comillas, Chiapas.

Acuerdo por el que se otorga Pension por Jubilacion al C. Edilberto Mendoza
Vazquez.
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Publicacion No.1666-A-2026

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos. - Poder Ejecutivo del
Estado de Chiapas.

Eduardo Ramirez Aguilar, Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas, en ejercicio de las
facultades que me confieren los articulos 59 y 62 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Chiapas; 7 y 12 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas; y

Considerando

Con fecha 18 de febrero de 2020, fue publicado en el Peridodico Oficial 085, el Decreto numero 173,
mediante el cual se emite la Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas; la cual tiene por objeto regular la seguridad social de los trabajadores al servicio de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Organismos Auténomos, Ayuntamientos y sus Organismos
Publicos Descentralizados.

La referida Ley tiene entre sus objetivos garantizar el pago de las pensiones actuales, con el
conocimiento de que solo podra cumplirse dentro del marco de un sano financiamiento, soportado por
las aportaciones de las Entidades Publicas Patronales y las cuotas de los Afiliados, en forma gradual y
equitativa, asi como la modificacion de otros pardmetros que son necesarios para otorgar viabilidad
financiera al sistema pensionario.

Las disposiciones de la Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas,
establece que los ajustes en las aportaciones, la edad de retiro o los afios para promediar el salario
regulador, se realizaran en forma gradual, para amortiguar su efecto y cumplir paulatinamente con los
objetivos de dicho ordenamiento.

Los incrementos a las cuotas, fueron fijados en 1% anual, a partir del afio 2022 y hasta el afno 2031
para los servidores publicos que se encuentren en activo, iniciando en el 3% actual, hasta llegar a una
tasa del 13%; mientras que para los servidores publicos que comiencen a cotizar con posterioridad a
la entrada en vigor de esta Ley, la cuota corresponderia al 13% desde su ingreso. La aportaciéon
correspondiente a la Entidad Publica Patronal correspondera al 19% a partir de la entrada en vigor de
la presente Ley en ambos supuestos. Lo anterior encuentra su justificacion en la necesidad de otorgar
la fortaleza financiera requerida en el sistema de pensiones, para que el Instituto de Seguridad Social
de los Trabajadores del Estado de Chiapas cumpla con los fines sociales que la normatividad aplicable
le encomienda.

Por lo que es necesario que existan los mecanismos destinados a asegurar el pago de las cuotas y
aportaciones, estableciendo claramente los procedimientos en caso de incumplimiento de las Entidades
Publicas Patronales en el entero de los descuentos efectuados a los servidores publicos.
Adicionalmente y a fin de subsanar el costo financiero de dicho incumplimiento, el Instituto de Seguridad
Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, estara facultado para determinar y cobrar la
actualizacién y recargos que se hubiesen generado con tal motivo. El alcance de sus facultades incluye
la solicitud de intervencién de la ahora Secretaria de Finanzas con el propésito de realizar afectaciones
a las participaciones o asignaciones presupuestales de los entes publicos que se encuentren sujetos a
esta Ley.
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Asi también, con la finalidad de hacer mas eficiente la operatividad de los érganos administrativos y
reducir tramos de control innecesarios, se realizd la reestructura organica y plantilla de plazas. En
consecuencia, la entonces Secretaria de Hacienda emitié Opinidn Técnica, validando la reestructura
organica y de plantilla de plazas.

El articulo 4, fraccion XXIV de la Ley del ISSTECH prevé la existencia de un Reglamento que
instrumente las disposiciones legislativas, por lo que, resulta preceptivo dotar del complemento
normativo a la referida legislacién, a fin de regular las actividades del Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado de Chiapas, asi como establecer las bases reglamentarias sobre requisitos
y procedimientos para los distintos tramites realizados entre los 6érganos administrativos y los afiliados,
asi como establecer las directrices reglamentarias a las que se deben ajustar el resto de reglamentos
y lineamientos que regulan las funciones y servicios del Instituto.

En cumplimiento a la atribucidn prevista en el articulo 46, fraccion XXXVI de la Ley, el Director General
del Instituto sometid a consideracion de la Junta Directiva, el proyecto de Reglamento de la Ley, en
sesion de fecha 04 de agosto de 2026, el cual fue aprobado por unanimidad, acordando, someterlo a
consideracion del titular del Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Direccion General.

En ese sentido, resulta indispensable contar con un Reglamento, a fin de regular las actividades del
Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, asi como establecer los
requisitos y procedimientos para los distintos tramites realizados entre los 6rganos administrativos y los
Afiliados, eficientando los servicios otorgados.

Por los fundamentos y consideraciones anteriormente expuestos, el Ejecutivo del Estado a mi cargo,
tiene a bien expedir el siguiente:

Reglamento de la Ley del Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado de Chiapas

Titulo Primero
Disposiciones Generales

. Capitulo |
Del Ambito de Aplicacion y Objeto

Articulo 1.- El presente ordenamiento es de orden publico, observancia obligatoria e interés general,
tiene por objeto reglamentar la Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas, contribuyendo al cumplimiento de su objeto y su debida aplicacion.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, ademas de las definiciones contenidas en la
Ley, se entendera por:

I. Cédula de Afiliacion: Al expediente que contiene la informacion individualizada de cada Afiliado o
Pensionado y la de sus Beneficiarios, integrada por la documentacién presentada para su afiliacién, asi
como lo relativo a la Vigencia de Derechos.

ll. Clave Cuota: Al codigo numérico asignado por la instancia competente, que representa el monto a
cubrir por los Afiliados, equivalentes a un porcentaje determinado de su salario de cotizacion.

lll. CLIP: A la Clave de Identificacion Personal.
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IV. Comité Dictaminador: Al Comité Dictaminador de Riesgo de Trabajo y Enfermedades No
Profesionales del ISSTECH.

V. Credencial del ISSTECH: A la identificacion de caracter personal expedida por el ISSTECH a los
Afiliados, Pensionados y Beneficiarios, que los acredita como titulares de derechos de Seguridad Social
previstos en la Ley y este Reglamento.

VI. Establecimiento de Salud: A las unidades médicas, establecimientos de apoyo, de asistencia
social y unidades administrativas pertenecientes al ISSTECH.

VII. Ley: A la Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas.

VIIl. Reglamento: Al Reglamento de la Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del
Estado de Chiapas

IX. Sistema de Afiliaciéon y Vigencia de Derechos: A la Base de Datos Unica de Afiliados,
Pensionados y Beneficiarios a cargo del ISSTECH.

X. Telesalud: A la promocién, prevencién, educacion y gestion de salud, incluida la prestacién de
servicios médicos de forma remota o distancia con o sin la intervencién humana, a través de las
herramientas tecnoldgicas, siempre que estén previstas en los reglamentos, lineamientos o
debidamente autorizadas por la Junta Directiva.

Xl. Vigencia de Derechos: Al periodo durante el cual los Afiliados, Pensionados y sus Beneficiarios,
pueden ejercer los derechos de seguridad social y requerir su cumplimiento.

Capitulo Il
De las Obligaciones de las Entidades Publicas Patronales y Afiliados

Articulo 3.- Para el reconocimiento de antigiedad como consecuencia de laudo, sentencia o resolucién
judicial, el ISSTECH, previa solicitud de la Entidad Publica Patronal que fue condenada, realizara el
calculo correspondiente a pagar, por concepto de Cuotas y/o Aportaciones, ya sea por el servidor
publico o por la referida Entidad Publica Patronal, o por ambas.

El calculo correspondiente se realizara conforme a lo previsto por los articulos 65 y 66 de la Ley. Una
vez realizados los enteros correspondientes sera procedente el reconocimiento de antigiedad de afios
cotizados.

El calculo se realizara unicamente sobre las Cuotas y Aportaciones del Fondo de Pensiones, sin que
resulte procedente realizar calculo alguno sobre prestaciones no gozadas por el Afiliado.

Articulo 4.- Cuando el ISSTECH no reciba de la Entidad Publica Patronal, el aviso de alta a que se
refiere la fraccion | del articulo 17 de la Ley, el servidor publico podra presentar su solicitud de afiliacion
de manera directa, presentando la documentacion correspondiente.

Articulo 5.- El ISSTECH integrara una Cédula de Afiliacion y un expediente electronico por cada
Afiliado, que contendra su informacién actualizada contenida en el Sistema de Afiliacion y Vigencia de
Derechos; dicha cédula contendra la siguiente informacion:

. Datos personales.
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Il. Datos laborales.

lll. Beneficiarios.

IV. Vigencia de Derechos.

V. Domicilio (s).

VI. Establecimiento de Salud.

Articulo 6.- Los Afiliados, Pensionados y Beneficiarios deberan actualizar ante el ISSTECH, la
informacion que deba integrarse al Sistema de Afiliacion y Vigencia de Derechos, dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a que se produzca el cambio de situacion o estatus juridico.

Articulo 7.- La informacion contenida en la Cédula de Afiliacion y el expediente electrénico, sera tratada
en términos de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas, la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas y demas

normatividad aplicable.

Capitulo Il
De los Requisitos para Afiliacion

Articulo 8.- La afiliacion sera efectuada por el ISSTECH, a solicitud de las personas interesadas, para
lo cual, deberan presentar la siguiente documentacion:

I. Afiliado:

a) Primer y ultimo talén de pago (quincena mas reciente), expedido a su favor por la Entidad Publica
Patronal, con Clave Cuota del ISSTECH, en original y copia para cotejo. En caso de que el primer talon
no haya sido emitido, bastara con el alta provisional para casos médicos urgentes o por accidente,
acreditando con constancia de hospitalizacion emitida por el area de trabajo social del ISSTECH.

b) Original de la constancia de servicio activo expedida por la Entidad publica patronal que
corresponda, en la que se indique: nombre completo, Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
sueldo basico, categoria, fecha de inicio en la plaza laboral de base, lugar de adscripcion y clave
presupuestal.

c) Acta de nacimiento original.

d) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15
quince dias contados a partir de su expedicion electrénica.

e) Identificacion con fotografia expedida por el INE o Pasaporte vigente, en original y copia para
cotejo.

f) Comprobante de domicilio, en original y copia para cotejo, con fecha de expedicion no mayor a
dos meses.

Il. Cényuge:
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a) Ultimo talén de pago (quincena mas reciente) del Afiliado o Pensionado, con Clave Cuota del
ISSTECH, en original y copia para cotejo.

b) Credencial del ISSTECH del Afiliado o Pensionado, original y copia para cotejo.
¢) Acta de matrimonio original, con una antigiiedad no mayor a seis meses desde su expedicion.
d) Acta de nacimiento original.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicion electrénica.

f) Identificacidon vigente con fotografia expedida por el INE o Pasaporte vigente, en original y copia
para cotejo.

dg) Comprobante de domicilio, en original y copia para cotejo, no mayor a dos meses desde su
expedicion.

lll. Concubina o Concubino:

a) Ultimo talén de pago (quincena mas reciente) del Afiliado o Pensionado, con Clave Cuota del
ISSTECH, en original y copia para cotejo.

b) Credencial del ISSTECH del Afiliado o Pensionado, original y copia para cotejo.

c¢) Copia certificada de documento idéneo que acredite el concubinato, en términos de lo dispuesto
por el Codigo Civil para el Estado de Chiapas.

d) Acta de nacimiento, en original.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electrénica.

f) Identificacién vigente con fotografia expedida por el INE o Pasaporte vigente, en original y copia
para cotejo.

g) Comprobante de domicilio, en original y copia para cotejo, con fecha de expedicion no mayor a dos
meses.

h) Acta de divorcio en original o documento que acredite la disolucion o cesacion de concubinato (en
caso de que el Afiliado hubiere estado casado o haya vivido en concubinato con anterioridad).

IV. Hijas e hijos:
a) Menores de dieciocho afos:

1. Ultimo talén de pago (quincena mas reciente) del Afiliado o Pensionado, con Clave Cuota del
ISSTECH, en original y copia para cotejo.

2. Credencial ISSTECH del Afiliado o Pensionado, original y copia para cotejo.
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3. Constancia de alumbramiento del recién nacido, en original y copia, para menores de dos meses.
4. Acta de nacimiento en original, a partir de dos meses de edad, en su caso.

5. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electrénica.

6. Comprobante de domicilio, en original y copia para cotejo, con fecha de expedicién no mayor a dos
meses.

b) Estudiantes solteros, mayores de dieciocho ainos y hasta veinticinco afos:

1. Ultimo talén de pago (quincena mas reciente) del Afiliado o Pensionado, con Clave Cuota del
ISSTECH, en original y copia para cotejo.

2. Acta de nacimiento original.
3. Credencial ISSTECH del Afiliado o Pensionado, original y copia para cotejo.

4. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electrénica.

5. Identificacion vigente con fotografia expedida por el INE o Pasaporte vigente, en original y copia
para cotejo.

6. Constancia de estudios original, expedida por institucion educativa oficial, incorporada al sistema
educativo estatal o nacional, que indique el inicio y término del ciclo escolar; la cual debera renovar
cada cuatrimestre, semestre o ciclo anual, y presentarse en hoja membretada y con sello oficial de la
escuela incorporada al sistema educativo estatal o federal.

7. Constancia de Inexistencia de Matrimonio (en caso de tener pension por orfandad); la busqueda
debera abarcar desde el afio en el que se cumplio la mayoria de edad y no mayor a tres meses desde
su expedicion.

8. Comprobante de domicilio, en original y copia para cotejo, con fecha de expedicion no mayor a dos
meses.

c) Mayores de dieciocho afos con alguna discapacidad permanente que impida su desarrollo
laboral, y aquellos que sean declarados como incapaces:

1. Solicitud por escrito a la Subdireccidn de Prestaciones Socioeconémicas.

2. Ultimo talén de pago (quincena mas reciente) del Afiliado o Pensionado, con Clave Cuota del
ISSTECH, en original y copia para cotejo.

3. Acta de nacimiento, en original.

4. Credencial ISSTECH del Afiliado o Pensionado, original y copia para cotejo.
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5. lIdentificacion vigente con fotografia expedida por el INE o Pasaporte vigente, en original y copia
para cotejo.

6. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicion electrénica.

7. Resumen clinico expedido por personal médico del ISSTECH en el que se presuma la existencia
de alguna discapacidad permanente, a efecto de que la Subdireccion de Prestaciones
Socioeconémicas solicite la valoracion médica ante el Organo Administrativo competente para su
acreditacion.

8. Estudio socioeconémico para determinar la dependencia econdmica, verificado por la Oficina de
Afiliacién.

9. Comprobante de domicilio, en original y copia para cotejo, con fecha de expedicién no mayor a dos
meses.

d) Mayores de dieciocho ainos y hasta veinticinco anos, con alguna discapacidad transitoria
que no impida su desarrollo laboral:

1. Solicitud por escrito a la Subdireccién de Prestaciones Socioecondmicas.

2. Ultimo talén de pago (quincena mas reciente) del Afiliado o Pensionado, con Clave Cuota del
ISSTECH, en original y copia para cotejo.

3. Acta de nacimiento, en original.
4. Copia de la credencial ISSTECH del Afiliado o Pensionado.

5. Identificacion vigente con fotografia expedida por el INE o Pasaporte vigente, en original y copia para
cotejo.

6. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electronica.

7. Resumen clinico expedido por personal médico del ISSTECH en el que se presuma la existencia de
alguna discapacidad transitoria, a efecto de que la Subdireccion de Prestaciones Socioeconémicas
solicite la valoracion médica ante el Organo Administrativo competente para su acreditacion.

8. Constancia de Inexistencia de Matrimonio, en original; la busqueda debera abarcar desde el afio en
el que se cumplié la mayoria de edad y no mayor a tres meses desde su expedicion.

9. Estudio socioecondémico para determinar la dependencia econdmica, verificado por la Oficina de
Afiliacion.

10. Comprobante de domicilio, en original y copia para cotejo, con fecha de expedicion no mayor a dos
meses.

V. Ascendientes:
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a) Ultimo talén de pago (quincena mas reciente) del Afiliado o Pensionado, con Clave Cuota del
ISSTECH, en original y copia para cotejo.

b) Credencial del ISSTECH del Afiliado o Pensionado, en original y copia para cotejo.
c) Acta de nacimiento, en original.

d) Identificacion vigente con fotografia expedida por el INE o Pasaporte vigente, en original y copia
para cotejo.

e) Acta de nacimiento del Afiliado o Pensionado, en original y copia para cotejo.

f) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electrénica.

g) Comprobante de domicilio, en original y copia para cotejo, con fecha de expedicion no mayor a dos
meses.

h) Declaracion unilateral del Afiliado o Pensionado, bajo protesta de decir verdad, en la que designa
a sus ascendientes como dependientes econémicos.

Articulo 9.- En caso de que un servidor publico que cotice al ISSTECH y haya sido omiso para realizar
su afiliacion al ISSTECH, en casos de notoria urgencia o extrema necesidad, tenga que solicitar los
servicios de seguridad social, podra solicitar por unica ocasion, un alta temporal y perentoria, para que
él o sus Beneficiarios puedan acceder a los servicios a los que tiene derecho, siempre que:

. El pago del sueldo nominal del trabajador se encuentre en proceso de autorizacién, para lo cual las
Entidades Publicas Patronales deberan justificar ante el ISSTECH, mediante comunicado oficial, la
clave presupuestal, la fecha en que han de realizar el pago y el periodo retroactivo que comprendera.

Il. El Afiliado haya obtenido una pension y no se encuentre dado de alta en la ndmina correspondiente
0 se encuentre en tramite.

lll. El Beneficiario se encuentre tramitando una Pensién por transmision de derechos.

IV. Por subita enfermedad, accidentes o contingencias sanitarias.

En la Constancia de Vigencia de Derechos expedida en estos casos, se asentara la naturaleza del alta
temporal y el periodo de su vigencia, para que, fenecida la misma, el Afiliado regularice su afiliacion y/o
la de sus Beneficiarios. La entrega de la Constancia de Vigencia de Derechos temporal al Afiliado hara

los efectos de notificacion.

En caso de que el Afiliado no regularice su afiliacion o la de sus Beneficiarios en el plazo otorgado,
causara baja en el Sistema de Afiliacion y Vigencia de Derechos.

Excepcionalmente, en caso de existir un impedimento debidamente justificado para regularizar la

afiliacion, el Afiliado podra solicitar una prorroga ante la Subdireccion de Prestaciones
Socioecondémicas.
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Capitulo IV
De la Credencial del ISSTECH

Articulo 10.- La Credencial del ISSTECH es el documento fisico o digital, de caracter personal
expedido a los Afiliados, Pensionados y Beneficiarios, que constituye el medio oficial de identificacion
para acreditar la titularidad de los derechos a la seguridad social que, conforme a la Ley y al presente
Reglamento, corresponden.

La Direccion General determinara en exclusiva, su disefio, expedicion, control, medidas de seguridad,
formas de emision, registro, sustitucion, reposicion, renovacion y cancelacion.

Articulo 11.- La Credencial del ISSTECH, contendra, al menos, los siguientes datos:

I. Nombre completo del Afiliado, Pensionado o Beneficiario.

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

lll. Fotografia.

IV. Firma autégrafa

V. CLIP.

VI. Elementos de seguridad determinados por el ISSTECH.

VII. Vigencia.

Articulo 12.- Para cualquier tramite y servicio solicitado por los Afiliados, Pensionados y Beneficiarios,
se debera presentar ante las areas administrativas correspondientes la Credencial del ISSTECH o
Constancia de Vigencia de Derechos; sin este requisito no sera procedente el otorgamiento de un
servicio o la realizacion de algun tramite.

Articulo 13.- EI ISSTECH, de manera periédica promovera campanas de actualizacién de datos de los
Afiliados, Pensionados o Beneficiarios, para lo cual debera coordinarse con las Entidades Publicas
Patronales y los sindicatos.

Los Afiliados, Pensionarios y Beneficiarios deberan acudir a realizar la sustitucion, reposicion o
actualizacién de la Credencial del ISSTECH, cuando asi sea requerido o cuando ocurra alguna

modificacion a su estado civil, domicilio o estructura de beneficiarios.

El ISSTECH podra habilitar herramientas informaticas y/o digitales para la emisién, renovacion,
sustitucion, actualizacion de datos o cancelacion de la Credencial del ISSTECH.

Capitulo V
Del Sistema de Afiliacion y Vigencia de Derechos

Articulo 14.- El ISSTECH periédicamente, a través del 6rgano competente, debera mantener
actualizado el Sistema de Afiliacion y Vigencia de Derechos, implementando mecanismos
automatizados que permitan el intercambio y cruce de datos con la informacién que al efecto
proporcionen las Entidades Publicas Patronales y el propio ISSTECH.
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Articulo 15.- Cuando del intercambio y comprobacion de la informacion, se detecte que un Afiliado,
Pensionado o Beneficiario ha fallecido o ya no cumpla con los requisitos para mantener su estatus
activo, el ISSTECH procedera a realizar la baja del Sistema de Afiliacién y Vigencia de Derechos.

Articulo 16.- El Afiliado o Pensionado podra solicitar la baja temporal de los servicios médicos respecto
a sus Beneficiarios, para efectos de cumplir un requisito exigido por Instituciones de Salud para acceder
a tratamientos médicos, debera dirigir su solicitud por escrito a la Subdireccién de Prestaciones
Socioeconémicas del ISSTECH. Una vez superado el motivo por el cual solicitoé la baja temporal, el
Afiliado o Pensionado podra tramitar la reactivacion de los servicios que conforme a derecho
correspondan.

Articulo 17.- La Vigencia de Derechos para los Afiliados, se considera a partir del momento en que
causan alta en el ISSTECH. La Vigencia de Derechos se extinguira con la terminacion de la relacion
laboral; no obstante, se conservara el derecho a servicios médicos durante sesenta dias naturales
posteriores a la misma.

La Vigencia de Derechos para los Pensionados o Beneficiarios, se considera a partir del reconocimiento
de tal calidad por parte del ISSTECH.

Cuando el ISSTECH no reciba por parte de la Entidad Publica Patronal un aviso de alta, la persona
servidora publica correspondiente podra presentar directamente su solicitud de afiliacién ante la Oficina
de Afiliaciéon y Vigencia de Derechos; en los modulos de afiliacion de la Subdirecciéon de Prestaciones
Econdémicas o, en su caso, a través de los medios previamente aprobadas y habilitados por el
ISSTECH.

Articulo 18.- La Vigencia de Derechos se extingue por determinacion fundada del ISSTECH, en
términos de la Ley, el presente Reglamento, y demas normatividad aplicable, o por resolucion judicial
firme.

Articulo 19.- La solicitud del Afiliado o Pensionado respecto a la Vigencia de Derechos para sus hijas
e hijos mayores de dieciocho y hasta veinticinco afios, con alguna discapacidad fisica, intelectual o
sensorial, se presentara por escrito ante la Subdireccién de Prestaciones Socioecondémicas del
ISSTECH, dentro de los ciento veinte dias posteriores al cumplimiento de dieciocho afios, o en su caso,
a partir de que haya sido diagnosticada.

Articulo 20.- El ISSTECH, a través de la Oficina de Afiliacion y Vigencia de Derechos de la
Subdireccion de Prestaciones Socioecondmicas, solicitara al Afiliado o Pensionado, la documentacion
que resulte necesaria para la prorroga de la Vigencia de Derechos de sus Beneficiarios.

Titulo Segundo
Del Régimen Financiero

Capitulo |
De las Aportaciones, Cuotas y Portabilidad

Articulo 21.- Los Afiliados que cuenten con licencia o permiso sin goce de sueldo, en términos de lo
dispuesto en la fraccion Il del articulo 61 de la Ley, podran celebrar un convenio para continuar con el
pago de Cuotas y Aportaciones con el ISSTECH.

Articulo 22.- La celebracién del convenio a que se refiere el articulo anterior, tendra como

consecuencia la no interrupcion de los afos de servicio cotizados y la vigencia del acceso a los servicios
y prestaciones de seguridad social que correspondan al ISSTECH.
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Articulo 23.- Los convenios para el pago de Cuotas y Aportaciones, podran celebrarse unicamente en
los siguientes supuestos:

I. Cuando la licencia sea concedida por incapacidad médica hasta por cincuenta y dos semanas.
Il. Cuando la licencia sin goce de sueldo se encuentre vigente.

lll. Cuando la licencia sin goce de sueldo sea para el desempefio de cargos de eleccion popular o
comisiones sindicales, mientras se mantengan en el gjercicio de dichos cargos o comisiones.

IV. Cuando la licencia sin goce de sueldo se conceda para el desempefio de un puesto de confianza
en Entidades Publicas Patronales no incorporadas al régimen del ISSTECH; en este caso Unicamente
se podra convenir que se reconozcan al Afiliado, como afos de cotizacion, los afios que resulten
equivalentes a una cuarta parte de los afos que ha cotizado al momento de solicitar la licencia.

Articulo 24.- En el caso de las licencias descritas en la fraccion | del articulo que antecede,
correspondera al Afiliado pagar las Cuotas, y a la Entidad Publica Patronal las Aportaciones,
respectivamente. En el caso de las fracciones Il, lll y 1V, el Afiliado debera pagar sus Cuotas y de la
misma manera cubrir las Aportaciones, durante la vigencia de su licencia, en los términos del convenio
para el pago de Cuotas y Aportaciones.

Capitulo Il
Disposiciones Generales de las Pensiones,
Comité Dictaminador y Pagos Especiales

Seccion |
De las Pensiones

Articulo 25.- En los tramites de Pension por Jubilacion, Vejez, Retiro anticipado en edad avanzada,
Invalidez por causas ajenas al trabajo, Riesgo de trabajo y Fallecimiento por causas ajenas al trabajo,
el ISSTECH, a través de la Subdireccién de Prestaciones Socioecondmicas, contara con setenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud de Pensién, para la integracion del expediente.

Una vez reunidos los requisitos, la Unidad Juridica, analizara el expediente de solicitud de Pension y
dictaminara, de forma fundada y motivada su procedencia o improcedencia, dentro del plazo de
cuarenta y cinco dias naturales, a partir de la recepcion del expediente, enviado por la Subdireccién de
Prestaciones Econémicas.

Articulo 26.- Cuando un dictamen de solicitud de Pension referente a las modalidades previstas en el
articulo 76 de la Ley, resulte improcedente, se dejaran a salvo los derechos de las personas solicitantes.

La solicitud de Pensién sera determinada como improcedente cuando se actualice cualquiera de los
siguientes supuestos:

I. La documentacion presentada sea falsa, se encuentre alterada o carezca de validez legal.

Il. En pensiones por fallecimiento, cuando no se logre demostrar el parentesco, concubinato o
dependencia econdémica mediante los documentos idoneos sefialados en el articulo 28 de este
ordenamiento.

lll. Cuando la Pensién solicitada ya haya sido otorgada y se encuentre vigente a favor de otra persona
con igual o mejor derecho, salvo que exista sentencia judicial que ordene lo contrario.
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Articulo 27.- A la muerte del Pensionado, sus Beneficiarios deberan informar su fallecimiento al
ISSTECH, en un término no mayor a treinta dias naturales.

En caso de que los Beneficiarios que tengan derecho a la pension omitan informar del fallecimiento del
Pensionado en el plazo establecido, que tenga como consecuencia pagos de demasia, el ISSTECH, al
momento de realizar el otorgamiento y pago de la Pension por fallecimiento, realizara las deducciones
y ajustes necesarios en los pagos que, de manera retroactiva, les correspondan.

Los Beneficiarios que no tengan derecho a Pension y que reciban o soliciten pagos, estaran sujetos a
las responsabilidades legales, conforme a la normatividad aplicable; correspondera al ISSTECH
realizar las denuncias correspondientes ante la autoridad competente.

Cuando una vez otorgada una Pension, se presentaren otros Beneficiarios con derecho a la misma, en
caso de ser procedente, se les hara extensiva, pero percibiran la parte que les corresponda a partir de
la fecha en que el ISSTECH reciba la solicitud, sin que puedan reclamar el pago de las cantidades
cobradas por los primeros Beneficiarios.

Cuando un solicitante, ostentandose como cényuge supérstite del Afiliado o Pensionado, reclame un
beneficio que ya se haya concedido a otra persona por el mismo concepto, se suspendera el tramite
del beneficio hasta en tanto se defina a quién le asiste el derecho; se procedera a revocar el
anteriormente otorgado, cuando exista sentencia ejecutoriada en la que se declare la nulidad del
matrimonio que sirvié de base para el otorgamiento de Pensién.

En caso de que la segunda persona solicitante presente al ISSTECH la sentencia ejecutoriada referida,
recibira la Pension a partir de la siguiente fecha de pago, sin que tenga derecho a reclamar al ISSTECH
las cantidades cobradas por el primer Beneficiario, dejando a salvo sus derechos para que los haga
valer en la via judicial correspondiente.

Articulo 28.- Para acreditar el parentesco entre la persona solicitante y el Afiliado o Pensionado, en los
tramites de Pensidn por fallecimiento por causas ajenas al trabajo, el ISSTECH requerira la acreditacion
mediante documento iddneo, del matrimonio, concubinato o parentesco por consanguinidad, conforme
a lo dispuesto por el Cédigo Civil para el Estado de Chiapas.

Articulo 29.- La Pension por orfandad relacionada a menores de edad sera pagada a través de la
madre o padre superviviente o a través del tutor designado por la autoridad judicial. A los mayores de
dieciocho afios y hasta los veinticinco afios, se les pagara directamente, siempre que acrediten
encontrarse estudiando el nivel medio superior o superior en instituciones educativas con
reconocimiento de validez oficial y que permanezcan libres de matrimonio o no vivan en concubinato.

Articulo 30.- EI ISSTECH, a través del area médica, realizara la valoracion médica y la practica de los
estudios correspondientes, con el objeto de determinar la discapacidad fisica, intelectual o sensorial de
las hijas o hijos de los Afiliados o Pensionados.

Derivado de la valoracion mencionada en el parrafo que antecede, se emitira, en los casos que proceda,
la Constancia Médica de Discapacidad, asentando el tipo de discapacidad de que se trate, haciendo
constar el tiempo transcurrido desde la situacion que dio origen a la discapacidad, siempre y cuando
se manifieste antes de los veinticinco afios, en términos de lo dispuesto por el Reglamento de Servicios
Médicos.

La Constancia Médica de Discapacidad tendra validez Unicamente para los tramites administrativos
ante el ISSTECH.
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Con relacion a los hijos cuya discapacidad les impida valerse por si mismos, siempre que dicha
discapacidad haya surgido hasta cumplidos los veinticinco afos, y aquellos que sean declarados en
estado de interdiccion por autoridad judicial, el pago se realizara a través de los representantes que
designe la propia autoridad.

Seccion Il
De las Pensiones por Retiro

Articulo 31.- Los Afiliados que soliciten una Pension por retiro, conforme a lo establecido en las
fracciones Il y IV del articulo 99 de la Ley; deberan presentar ante el ISSTECH, los siguientes requisitos:

. Solicitud de Pensién firmada en original por el Afiliado.
Il. Credencial ISSTECH en original y copia para cotejo.

lll. Original del ultimo talén de pago (quincena mas reciente), con clave cuota ISSTECH y copia de los
talones de pago del mes de noviembre de cinco afios anteriores.

IV. Acta de nacimiento, en original.

V. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electrénica.

VI. Original de Constancia de antigledad laboral, emitida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda.

VII. Original de constancia de servicio activo, expedida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda. En el caso del sector magisterio, debera presentar, ademas, la relacion de afios de
servicio expedida por la Secretaria de Educacion.

VIIl. Original de constancia de sueldos, expedida por la Entidad Publica Patronal que corresponda.

IX. Original de todos los nombramientos de las plazas en que el Afiliado laboré dentro de las Entidades
Publicas Patronales. En el caso de no contar con los originales de alguno de sus nombramientos, podra
exhibir copia de los mismos, debidamente certificada por la Entidad Publica Patronal emisora. En caso
de no contar con nombramiento en virtud a la inexistencia del mismo, debera exhibir copia del
movimiento nominal correspondiente, debidamente certificada por la Entidad Publica Patronal que
realizé en su momento el movimiento nominal.

X. Acta de matrimonio original, en su caso, ho mayor a seis meses de antigiedad contados a partir
de su expedicion.

Xl. Copia de permiso pre-jubilatorio, en caso de contar con este documento, emitida por la Entidad
Publica Patronal que corresponda.

Seccion il
De las Pensiones por Riesgo de Trabajo

Articulo 32.- Los Afiliados y/o Beneficiarios que soliciten una Pensién por riesgos de trabajo, conforme
a lo establecido en el articulo 104 de la Ley, deberan presentar los siguientes requisitos:
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. Solicitud de Pensién firmada en original por el Afiliado y/o Beneficiario.
Il. Credencial ISSTECH del Afiliado y/o Beneficiario, en original y copia para cotejo.

lll. Original del ultimo talén de pago (quincena mas reciente), con clave cuota ISSTECH y copia de los
talones de pago del mes de noviembre de cinco afios anteriores.

IV. Acta de nacimiento original o acta de defuncién original, en caso de fallecimiento del Afiliado.

V. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicion electrénica.

VI. Constancia de antigiedad laboral, en original, emitida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda.

VII. Constancia de servicio activo, en original, emitida por la Entidad Publica Patronal que corresponda.
En el caso del sector magisterio debera presentar, ademas, la relacion de afnos de servicio expedida
por la Secretaria de Educacion.

VIIl. Constancia de sueldos, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que corresponda.

IX. Original de todos los nombramientos de las plazas en que el Afiliado laboré dentro de las Entidades
Publicas Patronales. En el caso de no contar con los originales de alguno de sus nombramientos, podra
exhibir copia de los mismos, debidamente certificada por la Entidad Publica Patronal emisora. En caso
de no contar con nombramiento en virtud a la inexistencia del mismo, debera exhibir copia del
movimiento nominal correspondiente, debidamente certificada por la Entidad Publica Patronal que
realizé en su momento el movimiento nominal.

X. Dictamen médico expedido por el Comité Dictaminador.
Xl. Acta de accidente de trabajo instrumentada por la Entidad Publica Patronal correspondiente.
Xll. Copia certificada de la carpeta de investigacién, en su caso, iniciada ante la autoridad competente.

XIll. Acta de matrimonio en original; en caso de concubinato, copia certificada de documento idéneo
que acredite el concubinato, en términos de lo dispuesto por el Cédigo Civil del Estado de Chiapas.

Articulo 33.- Para acreditar un riesgo de trabajo, los Establecimientos de Salud expediran las licencias
y los certificados médicos, conforme a lo dispuesto en la Ley, el presente Reglamento, el Reglamento
de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas.

Articulo 34.- Los avisos y solicitudes referidos en el articulo 107 de la Ley, relacionados a la calificacion
de accidente o riesgo de trabajo, deberan cumplir con los requisitos y formatos establecidos por el
ISSTECH, a través de los reglamentos o lineamientos correspondientes.

Seccion IV
Del Comité Dictaminador de Riesgo de Trabajo
y las Enfermedades No Profesionales

Articulo 35.- EI Comité Dictaminador es el érgano colegiado del ISSTECH, encargado de evaluar los
casos de enfermedades no profesionales y de los riesgos de trabajo, a efecto de emitir los dictamenes
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correspondientes, con motivo de alguna perturbacion fisica, intelectual o psicolégica sufrida por el
Afiliado, que traiga como consecuencia la disminucién de facultades o aptitudes para el ejercicio de las
actividades.

Articulo 36.- La calificacion de las enfermedades no profesionales y los riesgos de trabajo debera
realizarse conforme a los criterios y disposiciones normativas sefialadas en el Reglamento del Comité
Dictaminador de Riesgo de Trabajo y Enfermedades no Profesionales y demas normatividad aplicable.
Articulo 37.- El Comité Dictaminador, con base en las disposiciones que al respecto se establezcan
en el Reglamento del Comité Dictaminador de Riesgo de Trabajo y Enfermedades no Profesionales vy,
en general, todas aquellas disposiciones que resulten necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones, debiendo garantizar el derecho de audiencia y defensa de la persona trabajadora en los
procedimientos que resuelva.

Seccion V
De las Pensiones por Fallecimiento por Causas Ajenas al Trabajo

Articulo 38.- El fallecimiento de un Afiliado o Pensionado por causas ajenas al trabajo, dara origen a
pensiones por viudez, orfandad o por ascendencia, segun sea el caso, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 88 y 123 de la Ley, para los efectos, el Beneficiario debera acreditar su derecho
mediante documento idoneo.

El Beneficiario, segun sea el caso, debera cumplir con los requisitos siguientes:

. Pension por Viudez, por el fallecimiento de un Afiliado:

a) Solicitud dirigida al ISSTECH, suscrita por el Beneficiario.

b) Credencial ISSTECH del Afiliado fallecido y del Beneficiario solicitante, en original y copia para
cotejo.

c) Original del ultimo talén de pago (quincena mas reciente) del Afiliado fallecido, con clave cuota
ISSTECH y copia de los talones de pago del mes de noviembre de cinco afios anteriores.

d) Acta de nacimiento original del Afiliado fallecido y del Beneficiario que solicite la Pension.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electrénica.

f) Acta de defuncion, en original.

g) Constancia de antigiedad laboral, en original, emitida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda.

h) Constancia de servicio activo, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda. En el caso del sector magisterio, debera presentar ademas la relacion de afios de servicio
expedida por la Secretaria de Educacion.

i) Constancia de sueldos, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que corresponda.
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j)  Original de todos los nombramientos de las plazas en que el Afiliado laboré dentro de las Entidades
publicas patronales. En el caso de caso de no contar con los originales de alguno de sus
nombramientos, podra exhibir copia de los mismos, debidamente certificada por la Entidad Publica
Patronal emisora. En caso de no contar con nombramiento en virtud a la inexistencia del mismo, debera
exhibir copia del movimiento nominal correspondiente, debidamente certificada por la Entidad Publica
Patronal que realizé en su momento dicho movimiento nominal.

k) Acta de Matrimonio, en original. En caso de concubinato, copia certificada de documento idéneo
que lo acredite, en términos de lo dispuesto por el Cédigo Civil para el Estado de Chiapas.

ll. Pension por viudez, por fallecimiento de un Pensionado:
a) Solicitud dirigida al ISSTECH, suscrita por el Beneficiario.

b) Credencial ISSTECH del Pensionado fallecido y del Beneficiario solicitante, en original y copia para
cotejo.

¢) Oiriginal del ultimo talon de pago de Pensionado fallecido.
d) Acta de nacimiento original del Pensionado fallecido y del Beneficiario que solicite la Pension.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigliedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electronica.

f) Acta de defuncion del Pensionado, en original.

g) Acta de Matrimonio; en original. En caso de concubinato, copia certificada de documento idéneo
que lo acredite, en términos de lo dispuesto por el Cédigo Civil para el Estado de Chiapas.

lll. Pension por orfandad, por fallecimiento de un Afiliado:

a) Solicitud dirigida al ISSTECH, suscrita por el Beneficiario.

b) Credencial ISSTECH del Afiliado fallecido y del Beneficiario solicitante, en original y copia para
cotejo.

¢) Oiriginal del ultimo taléon de pago (quincena mas reciente) del Afiliado fallecido, con clave cuota
ISSTECH y copia de los talones de pago del mes de noviembre de cinco afios anteriores.

d) Acta de nacimiento en original del Afiliado fallecido y del Beneficiario que solicite la Pension.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electronica.

f) Acta de defuncion del Afiliado, en original.

g) Constancia de antigledad laboral, en original, emitida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda.

h) Constancia de servicio activo, en original, expedida por la Entidad publica patronal que
corresponda. En el caso del sector magisterio, debera presentar ademas la relacion de afios de servicio
expedida por la Secretaria de Educacion.
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i) Constancia de sueldos, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que corresponda.

j)  Original de todos los nombramientos de las plazas en que el Afiliado laboré dentro de las Entidades
Publicas Patronales. En el caso de no contar con los originales de alguno de los nombramientos, podra
exhibir copia de los mismos, debidamente certificada por la Entidad Publica Patronal emisora. En caso
de no contar con nombramiento en virtud a la inexistencia del mismo, debera exhibir copia del
movimiento nominal correspondiente, debidamente certificada por la Entidad Publica Patronal que
realizé en su momento, el movimiento nominal.

Los Beneficiarios mayores de dieciocho afios y hasta veinticinco afios, ademas de los requisitos
anteriores, deberan reunir los siguientes documentos:

k) Constancia de estudios de institucién educativa oficial incorporada al Sistema Educativo Estatal o
Nacional, al inicio de cada ciclo escolar.

I) Acta de inexistencia de matrimonio, en original, la cual debera presentar al inicio de cada ciclo
escolar.

m) Estudio Socioecondmico realizado por el Departamento de Pensiones, Afiliacién y Vigencia de
Derechos, para acreditar la dependencia econémica.

IV. Pension por orfandad, por el fallecimiento de un Pensionado:
a) Solicitud dirigida al ISSTECH, suscrita por el Beneficiario.

b) Credencial ISSTECH del Pensionado fallecido y del Beneficiario solicitante, en original y copia para
cotejo.

c) Original del ultimo talén de pago del Pensionado fallecido.
d) Acta de nacimiento, en original, del Pensionado fallecido y del Beneficiario que solicite la Pension.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicién electronica.

f) Acta de defuncion del Pensionado, en original.

Los Beneficiarios mayores de dieciocho afios y hasta veinticinco afos, ademas de los requisitos
anteriores, deberan reunir los siguientes:

g) Constancia de estudios de institucion educativa oficial incorporada al Sistema Educativo Estatal o
Nacional, al inicio de cada ciclo escolar.

h) Original de acta de inexistencia de matrimonio, debera presentarse al inicio de cada ciclo escolar.

i) Estudio Socioeconémico realizado por el Departamento de Pensiones, Afiliacion y Vigencia de
Derechos, para acreditar la dependencia econdémica.

V. Pensién por Ascendencia, por fallecimiento de un Afiliado:

a) Solicitud dirigida al ISSTECH, suscrita por el Beneficiario.
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b) Credencial ISSTECH del Afiliado fallecido y de los Beneficiarios solicitantes, en original y copia. En
caso de no encontrarse afiliado, y en consecuencia no contar con Credencial ISSTECH, debera
presentar copia certificada de la jurisdiccién voluntaria para acreditar dependencia econémica con el
Afiliado fallecido.

c) Oiriginal del ultimo taléon de pago (quincena mas reciente) del Afiliado fallecido, con clave cuota
ISSTECH y copia de los talones de pago del mes de noviembre de cinco afios anteriores.

d) Acta de nacimiento, en original, del Afiliado fallecido y del Beneficiario que solicite la Pensién.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicion electrénica.

f) Acta de defuncion del Afiliado, en original.

g) Constancia de antigledad laboral, en original, emitida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda.

h) Constancia de servicio activo, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda. En el caso del sector magisterio, debera presentar ademas la relacion de afios de servicio
expedida por la Secretaria de Educacion.

i) Constancia de sueldos, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que corresponda.

j)  Original de todos los nombramientos de las plazas en que el Afiliado laboré dentro de las Entidades
Publicas Patronales. En el caso de caso de no contar con los originales de alguno de sus
nombramientos, podra exhibir copia de los mismos, debidamente certificada por la Entidad Publica
Patronal emisora. En caso de no contar con nombramiento en virtud a la inexistencia del mismo, debera
exhibir copia del movimiento nominal correspondiente, debidamente certificada por la Entidad Publica
Patronal que realizé en su momento el movimiento nominal.

k) Original de acta de inexistencia de matrimonio del Afiliado fallecido.

VI. Pension por Ascendencia, por el fallecimiento de un Pensionado:

a) Solicitud dirigida al ISSTECH, suscrita por el Beneficiario.

b) Credencial del ISSTECH del Pensionado fallecido y del Beneficiario solicitante, en original y copia.
En caso de no encontrarse afiliado, y en consecuencia no contar con Credencial del ISSTECH, debera
presentar copia certificada de la jurisdiccion voluntaria para acreditar dependencia econémica con el
fallecido.

c) Original del ultimo talén de pago de Pensionado fallecido.

d) Acta de nacimiento, en original, del Pensionado fallecido y del Beneficiario que solicite la Pension.

e) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), impresa, con una antigiiedad no mayor a 15 quince
dias contados a partir de su expedicion electronica.

f) Acta de defuncion del Pensionado, en original.

g) Original de acta de inexistencia de matrimonio del Pensionado fallecido.

95




miércoles 26 de ag_]osto de 2026 Periodico Oficial No. 126

Seccién Vi
De los Pagos Especiales

Articulo 39.- Los Beneficiarios de un Pensionado, para solicitar el pago de gastos funerarios referidos
en el articulo 124 de la Ley, deberan exhibir:

I. Solicitud dirigida al ISSTECH, suscrita por los solicitantes.

ll. Acta de defuncién del Pensionado, en original.

lll. Identificacion oficial del Beneficiario solicitante, en original y copia para cotejo.

Articulo 40.- En caso de fallecimiento de un Pensionado, para solicitar el pago de aguinaldo
proporcional o prestaciones pendientes que pudieran corresponder, los Beneficiarios solicitantes
deberan acreditar su derecho y cumplir con los siguientes requisitos:

. Acta de defuncion del Pensionado, en original.

Il. Copia del ultimo talén de pago de Pensionado.

lll. Credencial del ISSTECH del Pensionado.

IV. Copia identificacion oficial del Pensionado.

V. Acta de nacimiento del Pensionado, en original.

VI. Original de carta poder a favor del Beneficiario solicitante, en caso de que exista mas de un
Beneficiario.

VIl. Declaracion unilateral de Beneficiarios, emitida ante el ISSTECH.

Articulo 41.- Para la solicitud del pago por separacion del servicio, referida en el articulo 127, fraccion
Il de la Ley, a efecto de acreditar el derecho, el Afiliado debera exhibir:

I. Credencial del ISSTECH, en original.

Il. Talones de pago originales, con Clave Cuota ISSTECH, desde que inicio a laborar con su Entidad
Publica Patronal.

lll. Constancia de antigiedad laboral, en original, emitida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda.

IV. Constancia de servicio activo, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda. En el caso del sector magisterio, debera presentar ademas la relacion de afios de servicio
expedida por la Secretaria de Educacion.

V. Constancia de sueldos, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que corresponda.

VI. Original de todos los nombramientos de las plazas en que el Afiliado laboré dentro de las Entidades
Publicas Patronales. En el caso de caso de no contar con los originales de alguno de sus
nombramientos, podra exhibir copia de los mismos, debidamente certificada por la Entidad Publica
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Patronal emisora. En caso de no contar con nombramiento en virtud a la inexistencia del mismo, debera
exhibir copia del movimiento nominal correspondiente, debidamente certificada por la Entidad Publica
Patronal que realizé en su momento el movimiento nominal.

VIl. Acta de matrimonio, en original; en caso de concubinato, presentar copia certificada de
documento idéneo que lo acredite, en términos de lo dispuesto por el Cédigo Civil para el Estado de
Chiapas y; constancia de inexistencia de matrimonio de ambos.

VIIl. Carta Poder, en caso de ser cobrado por hijas o hijos, una por cada uno de ellos.

Articulo 42.- Para solicitar del pago por separacion del servicio, derivado de baja laboral, referido en
el articulo 127, fraccion Il de la Ley, a efecto de acreditar el derecho, el Afiliado o Beneficiario debera
exhibir;

. Credencial del ISSTECH, en original.

Il. Talones de pago originales, con Clave Cuota ISSTECH, desde que inicio a laborar con su Entidad
Publica Patronal.

lll. Constancia de antigiedad laboral, en original, emitida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda.

IV. Constancia de servicio activo, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que
corresponda. En el caso del sector magisterio, debera presentar ademas la relacion de afios de servicio
expedida por la Secretaria de Educacion.

V. Constancia de sueldos, en original, expedida por la Entidad Publica Patronal que corresponda.
VI. Original de todos los nombramientos de las plazas en que el Afiliado laboré dentro de las Entidades
Publicas Patronales. En caso de no contar con los originales de alguno de sus nombramientos, podra
exhibir copia de los mismos, debidamente certificada por la Entidad Publica Patronal emisora. En caso
de no contar con nombramiento en virtud a la inexistencia del mismo, debera exhibir copia del
movimiento nominal correspondiente, debidamente certificada por la Entidad Publica Patronal que
realizé en su momento el movimiento nominal.

Articulo 43.- Cuando el Afiliado o Pensionado falleciere sin cobrar un pago autorizado; el albacea o
herederos de la sucesién, pueden solicitar la reexpedicion del cheque o transferencia para cobrarlo,
siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

I. Acta de defuncién de la fallecida.

Il. Auto de declaratoria de herederos.

lll. Junta de Herederos de designacion de albacea.

IV. Copia de identificacion oficial del albacea y/o herederos.

V. Cheque expedido, en original, en su caso.

VI. Solicitud de reexpedicion dirigida a la Subdireccion de Administracion y Finanzas del ISSTECH.
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Titulo Tercero
De las Prestaciones

Capitulo |
Del Fondo de Préstamos y Prestaciones Sociales

Articulo 44.- La persona titular de la Direccion General propondra a la Junta Directiva, los lineamientos
para determinar la tasa de rendimiento de esta prestacion, los periodos de entrega de solicitudes, previa
convocatoria, asi como la forma en que seran asignados los préstamos a quienes resulten beneficiados.

Capitulo Il
De los Préstamos a Corto Plazo e Hipotecarios

Articulo 45.- El otorgamiento de préstamos a corto plazo e hipotecarios se sujetara a lo dispuesto en
el presente Reglamento, el Reglamento de Préstamos y del Fondo de Ahorro del Instituto de Seguridad
Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, y demas disposiciones normativas aplicables.

Articulo 46.- La Subdireccion de Prestaciones Socioecondémicas debera elaborar el informe técnico y
financiero de préstamos a corto plazo e hipotecarios a otorgar, para su programacion y aprobacion
presupuestal; a efecto de ser presentado a la Junta Directiva, a través de la Direccidon General.
Articulo 47.- La asignacion de préstamos estara sujeta a la capacidad de pago de la persona
solicitante, garantizando en todo momento que los descuentos no afecten al minimo para subsistencia,
establecido en la legislacién y normatividad aplicable. EI ISSTECH verificara, a través de las Entidades
Publicas Patronales, que las percepciones netas sean suficientes para cubrir las amortizaciones.

En caso de que el Beneficiario de un préstamo cause baja definitiva o se separe del servicio activo
antes de liquidar sus saldos, el monto adeudado sera exigible de manera inmediata.

Capitulo Il
De las Prestaciones Sociales, Deportivas y Culturales

Articulo 48.- Las prestaciones sociales, deportivas y culturales que el ISSTECH promueve u ofrece a
sus Afiliados, Pensionados y Beneficiarios, asi como a la poblacion en general, seran brindadas a través
de los centros deportivos y culturales establecidos, previa convocatoria emitida por el Director General
y difundida a través de medios impresos y digitales; para acceder a dichas prestaciones se deberan
cumplir los siguientes requisitos.

I. Afiliados:

a) Credencial del ISSTECH del Afiliado, Pensionado y/o Beneficiario.

b) Certificado médico, en original.

c¢) Formato de ficha de inscripcion que reuna los requisitos solicitados y carta responsiva.

Il. Particulares:

a) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en copia certificada.

b) Acta de nacimiento, en copia.
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¢) Copia de comprobante de domicilio, no mayor a tres meses posteriores a su expedicion.

d) Certificado médico, en original.

e) Formato de ficha de inscripcion que redna los requisitos solicitados y carta responsiva.

f) Pago de inscripcién y mensualidad.

g) Copia de identificacion oficial de la madre, padre o tutor, en caso de menores de dieciocho afos.
Articulo 49.- EI ISSTECH, a través del 6rgano administrativo competente, promovera la difusion de las
actividades deportivas y culturales que se desarrollen en los centros de esparcimiento y recreacion
establecidos.

Articulo 50.- El ISSTECH, a través del 6rgano administrativo competente, elaborara y actualizara
anualmente el tabulador de cuotas por los servicios culturales, deportivos o recreativos, el cual debera
ser aprobado por la Junta Directiva.

Articulo 51.- Para el uso temporal, arrendamiento y/o comodato de las instalaciones de los centros
deportivos o culturales, se deberan cubrir las cuotas correspondientes y cumplir con los requisitos
siguientes:

. Escrito de solicitud.

Il. Copia de identificacién oficial.

lll. Copia de comprobante de domicilio.

IV. Original y copia del pago por concepto de arrendamiento, en su caso.

V. Original y copia de pago por depésito de garantia, en su caso.

VI. Firma de contrato de arrendamiento y/o comodato.

Articulo 52.- La persona titular de la Direccién General propondra a la Junta Directiva, los convenios
con entidades publicas o privadas, que promuevan el bienestar social de los Afiliados y Pensionados.

Titulo Cuarto
De los Trabajadores de Confianza

Capitulo Unico
De la Incorporacion de Trabajadores de Confianza

Articulo 53.- Para que los trabajadores de confianza al servicio del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo,
Poder Judicial, Organismos Autonomos y Organismos Publicos Descentralizados, puedan ser
beneficiados de los servicios que ofrece el ISSTECH, sera necesario que la Entidad Publica Patronal
correspondiente, suscriba el respectivo convenio de incorporacion, en términos de lo dispuesto del
articulo 159 de la Ley.

Los convenios de incorporacién deberan contener, por lo menos, lo siguiente:
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. Estudio actuarial que se realice para verificar la viabilidad de la prestacion de los servicios,
determinando como factible la incorporacion, sin que exista riesgo de afectacién a las reservas técnicas
y garantice el equilibrio financiero del ISSTECH. El costo del estudio actuarial sera a cargo de la Entidad
Publica Patronal.

Il. Que no exista incompatibilidad con otro régimen de seguridad social.

lll. Que se garantice a satisfaccion del ISSTECH, la entrega de Cuotas y Aportaciones que
corresponda cubrir la Entidad Publica Patronal, asi como, a sus propios trabajadores.

IV.Documento que acredite la personalidad juridica de la persona que se encuentre facultada para
suscribir el convenio.

V. El domicilio legal para la suscripcion del convenio.
VI. El Registro Federal de Contribuyentes de la Entidad Publica Patronal suscribiente.

VII. Los demas requisitos y documentos que el ISSTECH considere necesarios para la suscripciéon
del convenio correspondiente.

Articulo 54.- Para financiar los diferentes rubros de prestaciones y servicios, se estableceran las
Cuotas y Aportaciones, que seran calculadas sobre el salario de cotizacién y seran depositadas al
ISSTECH, conforme a lo establecido por el articulo 57 de la Ley.

Articulo 55.- En caso de que, la Entidad Publica Patronal pretenda reconocer al trabajador de forma
retroactiva, conforme a la fecha en que ingreso a laborar, se deberan establecer los montos que, en su
caso, seran cubiertos por el trabajador y la Entidad Publica Patronal, por concepto de Cuotas y
Aportaciones, mediante un estudio actuarial, en el que se consideraran las variables de edad,
antigliedad, percepciones y las condiciones especiales de incorporacion, mismo que, debera efectuarse
a valor presente, debiendo cubrir las actualizaciones correspondientes y el costo del estudio actuarial
referido.

Articulo 56.- A efecto de conocer a detalle el costo a pagar por cada trabajador, la Entidad Publica
Patronal debera remitir al ISSTECH, la siguiente informacion:

. Padrén de trabajadores a incorporar.
Il. Edad.

lll. Categoria.

IV. Sueldo mensual.

V. Fecha de ingreso laboral.

VI. Ascendientes y descendientes dependientes del Trabajador.
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Titulo Quinto
De la Salud Digital

Capitulo Unico
Del Uso de Herramientas Informaticas y Automatizacién

Articulo 57.- El ISSTECH favorecera la automatizacion de procesos y prestacion de servicios para
facilitar su acceso a los Afiliados, Pensionados y Beneficiarios; asi como el uso adecuado, seguro,
transparente, robusto y confiable de inteligencia artificial y Telesalud, en la prestacién de servicios
médicos y administrativos.

La utilizacion de cualquier herramienta informatica y de inteligencia artificial, en todo momento, deberan
cumplir con las mejores practicas regulatorias y recomendaciones de los organismos nacionales e
internacionales en materia de salud.

Articulo 58.- Las areas del ISSTECH, a través del érgano administrativo competente, propondran a la
persona titular de la Direccion General, el Programa Anual de Automatizacion de Procesos vy
Actividades. La Unidad de Planeacion debera evaluar la viabilidad de las propuestas, para su posterior
aprobacién por la Junta Directiva.

Previo a su aprobacion, cada sistema, herramienta, soporte o accion debera superar pruebas y
evaluaciones técnicas, de seguridad y eficacia, bajo el analisis y coordinacion de un comité técnico-
cientifico. El dictamen final de la prueba que emita el referido comité, debera incluir, al menos, datos
completos del entrenamiento, métricas de desempeno, solidez y fortalezas ante ataque externos,
resultados de monitoreo.

Todos los resultados estaran sujetos a auditoria técnica externa a solicitud de la persona titular de la
Direccion General.

Articulo 59.- El comité técnico-cientifico tendra las funciones de opinion, consulta, analisis y dictamen
acerca de los proyectos y programas de automatizacion e informaticas del ISSTECH que proponga la
persona titular de la Direccion General. Su integracién debera garantizar su imparcialidad, capacidad
cientifica y técnica, la objetividad y profesionalismo. Debera integrarse mayoritariamente por cientificos,
investigadores, profesionales externos al ISSTECH.

Articulo 60.- El ISSTECH realizara una revision anual de impacto tecnolégico y normativo, para
actualizar requisitos para la prestacion de los servicios, frente a avances en Inteligencia Artificial y
cambios normativos.

Articulo 61.- Cualquier responsabilidad que se derive de la utilizacion de herramientas informaticas
automatizadas, con o sin intervencion humana, recaera en el ISSTECH, conforme a lo dispuesto en las
leyes y la normatividad aplicables.

En el caso de la Telesalud, la responsabilidad recaera en el profesional de la salud que ejecute los
comandos o instrucciones. En el caso de decisiones automatizadas sin la intervencion humana, la
responsabilidad del ISSTECH sera compartida con los proveedores del sistema.

Articulo 62.- Previo a la integracion de repositorios compartidos o modelos de inteligencia artificial que
utilicen datos personales e institucionales, sera necesaria la evaluacién de impacto de privacidad,
cifrado en transito y reposo, control de accesos por roles y pruebas de anonimizacion, en caso de ser
procedente.
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Articulo 63.- El ISSTECH garantizara la propiedad intelectual y material de las herramientas
informaticas y de automatizacion utilizadas, en cada uno los contratos respectivos, asi como la
confidencialidad y régimen de responsabilidades para los proveedores y programadores involucrados.

Articulo 64.- En el supuesto que los servicios médicos subrogados utilicen herramientas informaticas,
automatizadas o de inteligencia artificial, el ISSTECH debera verificar que el prestador del servicio
cumpla con la normatividad, estandares y regulacion aplicable.

Transitorios

Articulo Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial.

Articulo Segundo.- Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan a
lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo Tercero.- El ISSTECH debera elaborar los proyectos de normatividad requeridos para el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento, dentro de los ciento ochenta dias siguientes
a su entrada en vigor.

En tanto, seguiran vigentes todas las disposiciones de igual o menor jerarquia en lo que no se oponga
a lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo Cuarto.- El tramite y resolucién de los procedimientos administrativos que se encuentren en
proceso a la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento, deberan concluirse, conforme a las
normas y procedimientos aplicables a la fecha de su inicio; salvo que, las disposiciones que entran en
vigor sean idoneas para eficientar o simplificar dichos tramites o resoluciones, lo cual debera ser
notificado oportunamente al interesado, para que manifieste lo que a su derecho convenga.

Articulo Quinto.- Los casos no previstos en el presente Reglamento y en los que se presente
controversia en cuanto a su interpretacion, aplicacion y observancia, seran resueltos por la persona
titular de la Direccién General.

Articulo Sexto.- Las erogaciones que se pudieran generar con motivo a la entrada en vigor del
presente Reglamento, se cubrirdn con cargo al presupuesto aprobado al ISSTECH, en el presente
ejercicio fiscal y los subsecuentes.

Articulo Séptimo.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, en correlacion con los articulos 4 de la Ley de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas y el articulo 13, fraccion Il de la Ley Estatal
del Periddico Oficial, publiquese el presente Reglamento en el Periédico Oficial.

Dado en la Sede del Gobierno, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los siete dias del mes de
agosto del afio dos mil veintiséis.- Eduardo Ramirez Aguilar, Gobernador Constitucional del Estado de
Chiapas.- Dulce Maria Rodriguez Ovando, Secretaria General de Gobierno y Mediacion.- Andrea
Celeste Ochoa Lopez, Directora General Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado
de Chiapas.- Rubricas.
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